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Resumen

* La certificacion internacional ISO 22301:2019
Implementer Certified valida los conocimientos en
cuanto a la implementacién del Sistema de Gestion
de Continuidad del Negocio — SGCN.

e Con esta certificacion, puede aplicar las mejores
practicas de continuidad del negocio y proporcionar
una verificacidon experta del conocimiento, asi como el
proceso de continuidad del negocio de acuerdo con
las mejores practicas internacionales.




Objetivos

° Brindar conocimiento sobre el disefio de estrategias tacticas y operativas para
preparar un plan de accidon completo para enfrentar interrupciones menores y
mayores de las operaciones y mantener los recursos seguros, brindando
continuidad en la operatividad del negocio.

° Proporcionar orientaciéon practica, facil y efectiva sobre como implementar la
norma ISO 22301:2019, para implementar la continuidad del negocio vy
afrontar crisis por interrupciones en los servicios tecnoldgicos.

° Brindar conocimiento para la identificacion de los procesos criticos de la
cadena de valor organizacional de acuerdo con su actividad econdmica, con el
objeto de canalizar las estrategias de continuidad, para lograr mantener la
funcionalidad operativa en la organizacién.

° Proporcionar herramientas que permitan disminuir el impacto y el caos ante
cualquier incidente y que la empresa esté preparada para poder responder y
accionar oportunamente ante estos eventos, en el minimo tiempo.

° Brindar conocimiento para identificar los procesos que se deben habilitar en
caso de que un incidente que afecte la continuidad de la operacidn, dando
oportuna accion y tomando medidas que puedan minimizar o mitigar el
impacto en el negocio.

° Proporcionar un enfoque de organizacion y consolidacion dirigidos a la
respuesta y recuperacion ante una emergencia o interrupcién imprevista,
evitando confusidén y reduciendo la crisis o tension entre los colaboradores y
los procesos criticos que soportan la operatividad diaria.




Dirigido a:

Profesionales de Continuidad del Negocio,
contingencia tecnolégica, atencion de crisis.

Profesionales de Seguridad de la Informacion
que quieran ampliar sus conocimientos y
proporcionar un perfil hibrido a la
organizacion donde laboran

Personal directivo y gerencial que requiera
conocimientos generales y estratégicos sobre
la implementacion de las Normas ISO
22301:2019 para la gestion de continuidad
del negocio.
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Contenido

®* Qué es Continuidad del Negocio

® Sistema de Gestion de Continuidad del
Negocio

® iQuéeslaNormalSO 22301:2019?
®* Términos y Definiciones
®* Normas ISO Relacionadas

® Estructura General de la Norma ISO
22301:2019

® 4. Contexto de la Organizacion
®* 5. Liderazgo

® 6. Planeacion

¢ 7.Soporte

® 8. Operacion

® 9. Evaluacién del Desempeiio
¢ 10. Mejoramiento




Contenido

* (Quées MTPD?

® Criterios para Establecer el MTPD.
®* (QuéesRPO?

®* (QuéesRTO?

® (Cdémo se Interrelacionan el RPO, RTO y
MTPD.

® Pan de Continuidad del Negocio

® Pasos para Desarrollar un BCP

® Analisis de Impacto del Negocio — BIA
® Proceso BIA

®* Plan de Contingencia

® Fases del Plan de Contingencia

®* DRP: Disaster Recovery Plan




Contenido

Gestion de Crisis

Cémo Afrontar una Crisis
Cémo Prevenir una Crisis.

Plan de Comunicacién de Crisis.
Resiliencia Organizacional.

Plan de Formacion/ Concientizacion del
BPC.

Factores Claves de Exito de la
Implementacidon del SGCN- BCMS.

Ciclo PDCA/ PHVA

Fases de Implementacion del SGCN/
BCMS

Gestion Integral de Seguridad y
Continuidad
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Detalles del examen

’P NuUmero de preguntas: 40
[

V Porcentaje de aprobacion: 65%
Duracién del examen: una vez que comienza el

|diomas disponibles:
espafol
@ examen, los candidatos tienen 1 hora (60

minutos) para completar el examen —f'> Eeqxls]!tos Previos:
o Aplica

O Nombre del examen: ISO 22301 Implementer
=  Certified

lj Formato del examen: Preguntas de Seleccién
o/ multiple
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ertJOIN

Inspiring people




